
守護 前線 
       與醫護共同抗疫

AXA安盛「守護前線」醫護保障計劃
新型冠狀病毒疫情持續擴大， 對前線醫護帶來沉重的壓力。 AXA安盛一直以回饋社會為己任， 致力
為大衆提供全面的保障。 為感謝香港醫護人員， 我們特別為香港醫院管理局員工提供免費的住院
保障及身故保障， 守護他們的健康， 共同抗疫。 這保障計劃無需事先登記或投保， 讓醫護人員能更
專注對抗疫情。

保障總覽

合資格之醫護人員

為新型冠狀病毒而設之免費保障

香港醫院管理局之全職、 兼職及合約制員工

無需登記， 合資格之醫護人員可自動獲得有關保障

保障期

申請方法

理賠及查詢

由即日至2020年4月30日*

・ 一筆過10,000港元住院保障
・ 100,000港元身故保障

・ 簡易理賠手續
・ 24小時客戶服務熱線 (852) 2894 4701

詳情請致電24小時客戶服務熱線 (852) 2894 4701 或瀏覽 www.axa.com.hk。

*身故保障之保障期為於「住院保障期」內確診新型冠狀病毒日期起的60天內。
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守護前線，AXA安盛與香港醫護同心抗疫 !



1. AXA安盛「守護前線」醫護保障計劃（「保障計劃」）由安盛保險（百慕達）有限公司（於百慕達註冊成立的有限公司）(「AXA安盛」）提供， 並受下列條款及細則約束。
2. 合資格人士為受聘於香港醫院管理局之全職、 兼職及合約制員工， 並不包括臨時及外判員工， 涵蓋各種服務崗位的員工 (包括醫生、 護士、 專職醫療職系、 病人服務助理、 以至病房文員等)。 
     合資格人士（即被保人）身份須由AXA安盛核實方為有效。
3. 住院保障之保障期為 2020年2月10日至2020年4月30日（包括首尾兩天）（「住院保障期」）。 身故保障之保障期為於住院保障期內確診新型冠狀病毒日期起的60天內 (「身故保障期」）。
4. 若合資格人士：
    (i) 於住院保障期內， 被香港政府頒佈確診新型冠狀病毒而需入住院， AXA安盛將作出一筆過10,000港元住院保障賠償； 或／及
    (ii) 於身故保障期內， 因被香港政府頒佈確診的新型冠狀病毒感染及其所產生的併發症而身故， AXA安盛將撥歸身故保障至合資格人士的遺產。 身故保障賠償額為100,000港元。
5. 每位合資格人士無需事先登記或投保， 惟每位合資格人士只可於保障計劃下享住院保障及身故保障索償最多各一次。
6. 住院是指按香港特別行政區法律妥為成立及註冊為醫院的機構， 為不適及受傷的住院病人提供醫療服務， 並
   •具備診斷及進行大型手術的設施； 
   •由持牌或註冊護士提供二十四小時護理服務；
   •由一位或以上註冊醫生駐診； 及
   •非主要作為診所、 戒酒或戒毒中心、 自然療養院、 水療中心、 護理或療養院、 寧養或紓緩護理中心、 復康中心、 護老院或同類機構。
7. 對於因下列任何情況而直接或間接地導致、 促致或產生（全部或部分）被保人住院或身故， AXA安盛將不會支付任何住院保障及／或身故保障：
   （i）任何自我傷害或自殺（不論被保人當時神志是否正常）及
   （ii）使用任何類型的生化武器進行恐怖襲擊。
8. 索償所需資料（索償申請應在求診／治療／身故日期起90日內提交）： 
   •香港醫院管理局全職、 兼職及合約制員工的有效證明， 例如： 員工證； 
   •香港身份證或相關身份證明文件複本； 
   •聯絡方法：英文姓名（必須與香港身份證或相關身份證明文件相同）、 住宅地址及聯絡電話或電郵地址; 
   •如因確診新型冠狀病毒而需住院， 須提供診斷和住院證明; 及
   •如因確診新型冠狀病毒而身故， 須提供合法死亡證明文件。
9. 索償申請遞交方法： 
   •電郵： life.claims@axa.com.hk 或 
   •郵寄： 客戶服務中心， 香港銅鑼灣勿地臣街1號時代廣場2座20樓2001室
10. 以上有關之住院保障及身故保障於相應的保障期結束後， 保障內容將自動失效。
11. AXA安盛保留權利隨時更改或終止本保障計劃（全部或部份）及／或更改本保障計劃之有關條款及細則而不作事先通知。如有任何爭議， AXA安盛之決定將為最終及具決定性。 

如閣下不願意接收AXA安盛的宣傳或直接促銷材料， 敬請聯絡香港銅鑼灣勿地臣街1號時代廣場2座20樓2001室安盛保險（百慕達）有限公司（於百慕達註冊成立的有限公司）個人資料保護主任。 
AXA安盛會在不收取任何費用的情況下確保不會將閣下納入日後的直接促銷活動中。 

（只適合於香港特別行政區使用）

AXA安盛「守護前線」醫護保障計劃之條款及細則
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